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Bezpecnostné poznamky

Vazeni pouzivatelia

Tato pouzivatelska prirucka popisuje zakladné metddy obsluhy a Udrzby elektrického bicykla. Pre zlep3enie vasho zaZitku z jazdy si precitajte tuto
prirucku, aby ste sa oboznamili s vykonom, funkciami, bezpe¢nostnymi poznamkami a potrebami tdrzby tohto produktu. Ak mate akékolvek
otazky, véas kontaktuijte oficidlny popredajny tim alebo miestny autorizovany servis. Co najskér vdm poskytneme diagnosticki pomoc.

Bezpefnostné pozndmky

1. Uistite sa, Ze rozumiete a dodrZiavate bezpecnostné pozndmky uvedené v tejto prirucke, aby ste vyrazne zniZili riziko. Pri vstupe na verejné priestranstva
dodrZiavajte vSetky ndrodné a miestne zakony a nariadenia. Pocas jazdy budte ostraZiti a dodrZiavajte bezpecnt vzdialenost od ostatnych osdb a vozidiel.
2. Elektrobicykel sa musi prevadzkovat v silade s pokynmi v prirucke. PouZivatel bude zodpovedny za akékolvek straty vyplyvajuce z nedodrzania pokynov v
prirucke.

3. Tento produkt nie je ur¢eny na profesiondlnu jazdu v teréne. NepouZivajte ho ako terénny bicykel.

4. Pre svoju prvu jazdu si vyberte sikromnu oblast bez preméavky. Ked sa s produktom obozndmite, mdZete sa vydat na verejné cesty.

5. Pred kazdou jazdou dbkladne skontrolujte, ¢i nie s uvolnené upeviiovacie prvky alebo poSkodené casti. Ak tento produkt vydava abnormalne zvuky,
okamzZite prestante jazdit a vyhladajte diagnostickl podporu od oficidlneho popredajného timu.

6. Vyhnite sa prekracovaniu rychlostného limitu. Nikdy nejazdite v oblastiach, kde sa pohybuji motorové vozidla, bez ohladu na okolnosti.

7. Z bezpecnostnych dovodov je pouZivatelom mladSim ako 16 rokov prisne zakdzané pouZzivat tento produkt. PouZivanie tohto produktu je zakazané v
nasledujucich situaciach:

- Osoby pod vplyvom alkoholu alebo drog.

- Osoby, ktoré sa z dévodu choroby nem6Zzu zlGcastrhovat na namahavych fyzickych aktivitach.

- Osoby, ktoré nie st schopné udrzZat rovnovahu alebo majd s rovnovahou problémy kvdli nedostatocne vyvinutym motorickym schopnostiam.

- Osoby, ktorych hmotnost presahuje povoleny limit.

- Tehotné Zeny.

8. Pri pouZivani tohto produktu za nepriaznivého pocasia, ako je sneh, dazd, klzké cesty a namraza, budte opatrni.

9. Nepoku3ajte sa tento produkt nabijat, ak je nabijacka alebo napdjaci zdroj mokry. Pri nabfjani tohto produktu na verejnom priestranstve dodrZiavajte
miestne bezpecnostné zdkony a predpisy.

10. V zaujme ucinnej ochrany a jednoduchého pouZivania bicykla vZdy pouZivajte oficidlne urcené diely.

11. Ak chcete upravit svoj elektricky bicykel, poradte sa s oficidlnym popredajnym timom a postupujte opatrne, pricom zabezpecte dodrZiavanie miestnych
zdkonov a predpisov. Vyrobca nepreberd Ziadnu zodpovednost za zranenia alebo poskodenie bicykla sp6sobené neopravnenymi Gpravami.

12. Aby ste minimalizovali riziko zranenia, precitajte si a dodrZiavajte vSetky pokyny vratane ,Pozor”, ,Nebezpecenstvo” a ,Varovanie” v ndvode na obsluhu.
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BeZné funkcie

1.Zapnutie/vypnutie: Stlalte a podrZte tlacidlo [ @] na niekolko sekind pre zapnutie alebo vypnutie.

2.Nastavenie Urovne vykonu: Stlacte tlacidla [ ]la [] pre nastavenie Urovne vykonu, rozsah 1-5 prevodov.

3.Vstup do reZimu asistencie pri tlaCeni/boost: Stlacte tlacidlo [ (] pre vstup do reZimu asistencie pri tla¢eni pri rychlosti 6 km/h a zobrazi
sa ikona rezimu boost [ 1. Uvolnite tlacidlo @] pre okamZité zastavenie asistencie a ikona rezimu asistencie pri tlaceni zmizne.

4.Svetlo: Kratke stlacenie tlacidla [ 1: svetlo zapnuté; dlhé stlacenie tlacidla [ fg ] opat: svetlo vypnuté.

5.Prepinanie dialkovych a stretdvacich svetiel: Kratke stlacenie tlacidla [ [B] ] pre prepinanie medzi dialkovymi a stretavacimi svetlami, na
obrazovke sa zobrazi ikona dialkovych a stretdvacich svetiel [ 1.

6.Vstup do rezimu nastaveni: DIhym stlacenim tlacidiel [@ 1 a [ (] sucasne na 5 sekund vstupite do reZimu nastaveni, kliknutim na [ [@]]
prepinate obsah nastaveni a pomocou [@ 1 a [ 1 upravujete hodnotu.

7.Zobrazenie chybového kédu: Pristroj automaticky zobrazi chybovy kéd (g pri poruche v systéme automatického riadenia elektrického
pohonu. Podrobné definicie chybovych kédov najdete v Casti 3.3 Popisy chybovych kédov.
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Upozornenie:
Nesadajte si na bicykel
ani ho nezataZujte viac
ako 25 kg, ked je
stojan sklopeny, aby
ste predisli
poskodeniu stojana
alebo bicykla.
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Gratulujem!
Tvoj bicykel bol
uspesSne zostaveny!




Ak chcete pripojit svoj bicykel k aplikacii ENGWE, vyberte
batériu a pockajte
10 sekdnd a potom znova vloZte batériu, aby ste bicykel

aktivovali




Dva reZimy nabijania; ®Nenab|'jajte za slnecného pocasia !!!

Vyberte batériu kvdli nabijaniu (spésob vybratia batérie
najdete v Casti 2.2)

Nabijajte batériu priamo na rame

I 7

¢as nabijania: 1,5-2 hodiny

Kroky
1. Zactiatok nabijania: Uplne zasufite konektor nabijacky do nabijacieho portu batérie a potom Gpline zasufite nabijacku do sietovej zasuvky.

2. Indikacia stavu: Ked kontrolka nabijania na nabijacke svieti na ¢erveno, znamena to, Ze nabijanie je normalne; ked kontrolka svieti na zeleno, znamena to, ze
batéria je Uplne nabita.

3. Cas nabijania: priblizne 1,5 - 2 hodiny.

4. Ukoncenie nabijania: Najprv odpojte napéjaci kadbel a potom odpojte konektor nabijacky od batérie. Na nabfjanie spé6sobom uvedenym v bode 1 staci
zatvorit protiprachovi zatku batérie. Na nabijanie spdsobom uvedenym v bode 2 musite vloZit batériu do rému a zaistit ju a potom zatvorit protiprachovd

zatku batérie.




Pred pouzitim produktu si precitajte navod na instalaciu prislusnych komponentov, skontrolujte, ¢i je prisluSenstvo uvolnené, uistite sa, Ze je dostatocny

vykon a vykonajte vhodné ochranné opatrenia pri jazde.
Krok 1: Nastavenie riadidiel a sedla
Nastavte riadidla a sedlo na spravnu vysku jazdy podla vysky pouZivatela a uistite sa, Ze rychloupinak sedlovej rdry a rychloupinak vertikalnej rary su Gplne

upevnené.

Krok 2: Zapnite nap&janie a nastavte svetlomety
. Zapnutie napajania batérie: DIhym stlacenim tlacidla zapnutia/vypnutia na priblizne 3 sekundy sa obrazovka rozsvieti.

« Zobrazenie Urovne batérie: Vyberte batériu a potom stlacte tlacidlo zapnutia/vypnutia. Ak sa na displeji zobrazi Cervené svetlo, znamena to, Ze batéria je takmer vybita.
« Nastavenie dialkovych a stretdvacich svetiel: Kratkym stlacenim tlacidla zapnutia/vypnutia prepnete medzi dialkovymi a stretavacimi svetlami, na obrazovke sa zobrazf
tkona-diatkovycha stretavacich svetiel. - L )

Zostévajlca batéria
Indikator

DIhé stlacenie pre .
— . ; Zobrazenie Grovne
gepnuticgiypnutie nabitia batérie

Krok 3: Nastavenie jazdeckého rezimu

Prepinajte reZim jazdy podla stavu vozovky a osobnych potrieb. Bicykel je vybaveny 5 prevodmi, kliknutim na tlacidla prevodového stupna ,+" a ,-“ prepinate
prevody. 1. prevodovy stuperi je vhodny pre relativne rovné podmienky na vozovke, ¢im vacsi je sklon vozovky, tym vacsi prevodovy stupen je mozné nastavit.
Poznamka: Ked je bicykel v polohe 0, v tomto momente nie je k dispozicii vykon, ale da sa jazdit ako na beznom bicykli.

Zaradte prvy prevodovy
stupen a pocas jazdy podla
potreby nastartujte, zvySujte
alebo zniZujte prevodovy
stupeni.

Krok 4: Brzda
Lavéa brzda je uréenéd pre predné koleso, zatial ¢o prava brzda je ur¢ena pre zadné koleso. Na brzdenie najprv zatiahnite pravd brzdu a potom lavdy, aby ste

spomalili bicykel, az kym sa Gplne nezastavi.



Ak vdm predvolené nastavenia nevyhovujl, moZete postupovat podla krokov niZSie a prisp6sobit si nastavenia:
1.Vstup do personaliza¢ného rozhrania: Stlacte a podrzte stcasne tlacidla [[@] a (@1 na 5 sekind a zadajte heslo systému nastaveni 1212.
2.Prepinanie personalizovanych nastaveni: Po vstupe do rozhrania nastaveni kliknite na [§Jl pre prepinanie obsahu nastaveni a kliknite na (]|
a [{® 1pre Gpravu hodnoty.
3.UloZenie nastaveni parametrov a ndvrat na obrazovku nastaveni: Stlacte a podrZte sucasne tlacidla [ ] a [] na priblizne 5 sekind pre
ukoncenie reZimu nastaveni a uloZenie dat.

Popisy jednotlivych poloZziek menu su uvedené nizsie, s bezne pouzivanymi funkciami tu¢nym pismom:

PO: Obnovenie predvolenych nastaveni parametrov: Stlacte a podrzte tlacidlo m] na 20 seklnd, vietky nastavenia parametrov sa obnovia na
tovarenské nastavenia.

P1: Jas obrazovky: 1~4, 4 je najjasnejsi;

P2: Prepina¢ metrickych jednotiek: 0: Km, 1: Mile;

P3: Cas spanku 0~60 minut: Predvolené 8 mindt.

P4: Vymazanie dennej vzdialenosti. (Hodnota va¢sia ako 10 vymaze)

PouzZivatelska prirucka pre aplikaciu Engwe
Stiahnutie a in3talacia aplikacie

Vyhladajte ,Engwe” v obchode App Store/Google Play alebo naskenujte QR kéd niZsie a potom si aplikaciu stiahnite a nainstalujte do telefénu.
Prihlasenie a registracia do aplikacie Tipy pre viazanie elektrobicyklov a loT: Ak neviete, ako si pripUtat elektrobicykel a pouZivat aplikaciu, naskenujte QR kéd ,Vided

technickej podpory ENGWE" v ndvode na obsluhu niZsie.

ENGWE APP ENGWE APP
Download for 10S Download for Android Technical Support Videos




Bezpecnostné pokyny pre elektricky bicykel
1.Neparkujte elektricky bicykel v hale budovy, na Unikovych schodiskach, chodnikoch alebo pri bezpecnostnych vychodoch.
2.Nenabijajte a neparkujte elektricky bicykel v obytnej budove. Pocas nabijania ho drZte dalej od horlavych materialov. Doba nabijania by nemala byt prili$ dlha, spravidla nie viac ako 12 hodin.
3.Zabranite vniknutiu vody do elektrickych komponentov. Pri ¢isteni bicykla sa vyhnite striekaniu vody na nabijacie rozhranie, kablové zvazky a iné elektrické komponenty.
4.Pri nastavovani vysky sedla a riadidiel davajte pozor, aby ste neposkodili bezpe¢nostné znacky na sedlovej tyci a predstavci.
5.Pouzivatelom a predajcom je zakdzané upravovat bicykel bez povolenia. Napriklad: Uprava konfiguracie batérie, Gprava obvodov, zvySenie vykonu, pridavanie zvukovych zariadenf atd.
6.Nedotykajte sa Zivych casti elektrického bicykla mokrymi rukami alebo kovovymi predmetmi. Napriklad: rozhranie batérie, nabijaci port batérie, konektor nabijacky atd.
7.Bez povolenia nerozoberajte elektrické komponenty, aby ste zabranili vniknutiu kvapalin a kovovych pilin do komponentov.
8.Nevystavujte bicykel dlhodobo slne¢nému Ziareniu alebo dazdu, aby ste zabranili starnutiu dielov.
9.Ak je potrebné bicykel vycistit, utrite ram handrickou navihé¢enou vodou zmieSanou s neutralnym cistiacim prostriedkom. Neumyvajte vnutorné ¢asti vodou, aby ste predisli skratu.

Bezpecnostné pokyny:
DodrZiavajte prosim narodné a miestne dopravné predpisy a venujte pozornost bezpecnej jazde.
1.Je prisne zakazané, aby osoby mladSie ako 16 rokov riadili elektrické bicykle a nepovolujte osobam, ktoré nie st schopné ovladat elektricky bicykel, aby ho riadili.
2.Jazdite prosim v nemotorizovanych pruhoch a neprekracujte maximalnu povolenu rychlost podla miestnych predpisov.
3.Elektricky asistované bicykle by mali prepravovat osoby alebo predmety v stlade so zakonom.
4.Vzdy pouzivajte spravnu bezpecnostnu prilbu a zapnite si remienok prilby pocas jazdy.
5.Potas jazdy v dazdivych alebo zasneZenych diioch sa brzdna draha predli, preto venujte pozornost spomaleniu a znizovaniu rychlosti. V nepriaznivom pocasi, ako s silné dazde, sa vyhnite
cestovaniu na vozidlach, aby ste predisli nehodam.
6.DodrZiavajte prosim dopravné predpisy a nepite a nejazdite, jazdite jednou rukou alebo s oboma rukami rozprestretymi na riadidlach.
7.Snazte sa nosit svetlé oblecenie, ktoré nie je prilis tesné, s manzetami a nohavicami, ktoré vdm umozfuju volny pohyb, a vZdy noste topanky s nizkym podpatkom alebo tenisky.
Predjazdecké kontrola
1.Pred jazdou skontroluijte, ¢i st indikatory na pristrojovej doske v poriadku a ¢i je dostato¢né napéjanie.
2.Skontrolujte, ¢i predné a zadné svetla funguju spravne a ¢i je uhol nastavenia predného svetla normalny.
3.Skontrolujte, ¢i klaksén elektricky asistovaného bicykla vydava spravny zvuk.
4.Skontrolujte, ¢i su riadidla a sedadlo nastavené do spravnej polohy a uistite sa, Ze upeviiovacie prvky (alebo rychloupinacie packy) su pevne dotiahnuté.
5.Skontrolujte brzdovi paku, brzdy by mali byt spolahlivé, citlivé a flexibilné.
6.Skontrolujte, ¢i je tlak v pneumatikach normalny, ¢i nie st na nich praskliny, nezvycajné opotrebenie a ¢i nie st v pneumatikach zaseknuté kamene, klince, sklo a iné ostré predmety.
7.Skontrolujte, Ci st kolesa zaistené a ¢i nie su stratené, zliomené alebo znecistené odrazové skl na lucoch.
Poznamky na cestu
1.Pre vasu bezpecnost a bezpecnost ostatnych, prosim, svedomito dodrZiavajte dopravné predpisy.
2.Pred jazdou musite nosit bezpec¢nostnu prilbu, ako aj dodrZiavat iné relevantné bezpecnostné opatrenia.
3.Ked sa vozidlo prvykrat rozbieha, zrychlujte plynule a neakcelerujte prilis rychlo ani prudko.
4.V dazdivom a zasneZenom pocasi by sa mala brzdna draha primerane predfZit a mali by ste jazdit pomaly a opatrne, aby ste predisli Smyku a strate kontroly.
5.Pred zastavenim, prosim, postupne znizujte rychlost a pouZivajte mechanickd brzdu na zastavenie.
Opatrenia pri tlaceni a parkovani
1.Pri tlaceni do kopca alebo prenasani tazkych predmetov moZete zapnut reZim asistencie pri tlaceni.
2.Pri zastaveni vozidla by ste mali podopriet noZnu opierku na rovnom povrchu a vypnut napéjanie.
3.Pravidelne Cistite a udrZiavajte bicykel, aby ste ho udrzali v ¢o najlepSom stave.




Udrzba bicykla a kontrola
1.Elektricky asistované bicykle boli pred opustenim tovarne nastavené perfektne, ak mate akékolvek pochybnosti, kontaktujte vyrobcu alebo
dodavatela.
2.Pneumatiky ¢asto kontrolujte a udrZiavajte ich spravny tlak.
3.Hlavné casti, ako su riadidl4, skladacia tyc riadidiel, sedlové ty¢, sedadlo, prednd a zadné os, stredova os, zotrvacnik a retaz, predné a zadné kolesa,
by sa mali kontrolovat a ¢asto nastavovat, aby bola prevodovka flexibilnd a bez akychkolvek abnormalit. Uvolnené matice a skrutky by sa mali véas
dotiahnut.
4.0dporuca sa, aby sa diely, ktoré sa maju mazat (napr. predné a zadné napravy, loZiska stredovej osi, loZiskd zadnej napravy, misky hlavového
zloZenia, pedéle atd.), naplnili 3# kalcium-vadpenatym mazivom (vazelinou) kazdu polovicu roka; a na retaz, radiacu paku, opierky néh atd. by sa mal
kazdé dva mesiace alebo tak pridat 30# olej.
5.Ak zistite, Ze su poSkodené diely, ako su: brzdové dosticky, brzdové lanka, pneumatiky, retaze atd., mozete najst miestny servis, ktory ich vymeni, ale
budte opatrni a nahradte ich dielmi rovnakého typu a Specifikacie.
Udrzba motora
1.Prosim, neodstranujte kryt motora a koncovy kryt po zapecateni.
2.Motor by mal byt udrziavany v Cistote, do motora by nemali vnikat Ziadne cudzie predmety, korozivne kvapaliny a plyny a kryt motora by sa nemal
buchat, aby sa predislo poskodeniu motora.
3.Motor je vodotesny podla IPx5, prosim, neoplachujte motor vodnou pisStolou ani ho neponarajte do vody. Ak hladina vody dosiahne stred naboja,
mdZe to spdsobit skrat vo vnutornej kabeldzi vozidla a poSkodit elektrické komponenty.
Udrzba batérie

1.Litiova batéria ma velku kapacitu, dlha Zivotnost, nizku hmotnost a dalSie charakteristiky, jej Zivotnost a spdsob pouZivania Uzko suvisia, nedovolte
nedostato¢né nabitie, neskladujte ju dlho, zvyknite si ju ¢asto nabijat.

2.Pociato¢né nabijanie moéZe trvat 6-8 hodin, najdlhSie by nemalo presiahnut 12 hodin.

3.V pripade dlhodobého nepouZivania musite litiovl batériu nabijat viac ako dve hodiny mesacne a je prisne zakazané skladovat ju vybitd; akonahle
napatie batérie dosiahne stav vybitia, spdsobi to velké poskodenie batérie a nebude ju mozné obnovit, ¢o povedie k poSkodeniu batérie.




VSeobecné rieSenie problémov
Problém MozZné priciny

Slabéa batéria
Vozidlo nefunguje Slabé pripojenie elektrickych €asti pri $tartovani

Nedostatocny tlak v pneumatikach

Slaby dojazd

atd.

L, . . Chybné, poskodené alebo starntice batérie. Slabé
Batéria sa nenabija - P , a . 48 »
pripojenie nabijacky. PoSkodena nabijacka. Batérie

dlhodobo skladované bez pravidelného nabijania.

Motor nefu nguje Uvolneny alebo poskodeny kabel motora Uvolneny

po zapnuti alebo poskodeny kohutik Poskodeny motor

Abnormalne zrychlenie:

. ; , Slabé batéria
alebo nizka rychlost

chybovy kéd

lVysoky stipanie, veterno, casté brzdenie, pretaZenie

BeZné rieSenia

Nabite batériu. Vycistite a dotiahnite konektory. Nastartujte vozidlo v spravnom
poradi (pozri 2.5).

Skontrolujte, ¢i v pneumatikach nie s tniky vzduchu, a naplrite ich dostatocnym
mnozstvom vzduchu. OdporUca sa jazdit s asistenciou pedalov alebo upravit
jazdnua drahu

Znovu pripojte nabijacku. Vymerite nabijacku. Pre
rieSenie kontaktujte popredajny tim ENGWE.

Znovu pripojte alebo vymerite kdbel. Utiahnite alebo vymerite Skrtiacu klapku. Pre
rieSenie kontaktujte popredajny tim ENGWE.

Utiahnite alebo vymerite Skrtiacu klapku. Uplne nabite batériu.

Elektricky asistované bicykle ENGWE su vybavené systémom detekcie poruch, ktory umoZiiuje zobrazovanie chybovych kédov na obrazovke v pripade
poruchy elektrického systému. NizSie su uvedené najcastejSie chybové koédy, ktoré vdm pomoZzu problém vyriesit. Ak sa zobrazi chybovy kéd, okamZite

zastavte prevadzku a kontaktujte popredajny tim ENGWE.

Kod chyby Udalost

0x01 Faza ovlddaca I

0x02 Porucha nadprudu vedenia ovladaca Porucha nadprudu elektrického vedenia
0x03 Porucha HALL ovladaca

0x04 Porucha brzdy

0x05_ Porucha teploty ovlddaca

0x06 Porucha teploty motora




Parameter produktu

Model produktu

Ram a vidlica Material
Maximalne zataZenie
NajvysSia rychlost

Krutiaci moment motora
Kapacita batérie.
Maximalny dojazd

rozmer pneumatiky
Tlak v pneumatikach
Nabijacka

¢as nabijania

vodotesnost

hmotnost vozidla

Mapfour N1 PRO
Karboénove vidkno
120 kg / 264 libier.
25 km/h

80 Nm

360 WH Li-ion
100 km / 62 mil*
700x42C

Nie viac ako 20 PSI
36V 8A

1,5~ 2 HODINY
IPX5 / minimalna

19 kg /41,8 libier.

Maximalny dojazd sa meria na rovnej ceste s plnym nabitim, ndkladom 75 kg, teplotou 25 °C a vlhkostou 70 % v reZime prvého
prevodového stupia. Skutocné vysledky sa mézu lisit v zavislosti od prevodového stupiia, teploty, ndkladu, rychlosti vetra,
stavu vozovky a dalSich faktorov.




Servisna linka: +33 805980036 (EU) Pracovny cas: 9:00 - 18:00 (GMT+1), pondelok aZ piatok. +39 800776809 (EU)
Pracovny €as: 9:00 - 18:00 (GMT+1), pondelok aZ piatok. +18442007117 (USA) Pracovny ¢as: 9:00 - 18:00 (PST-8 ¢as),
pondelok az piatok Oficialna webova stranka: www.engwe-bikes.com, www.engwe-bikes-eu.com, www.engwe-bikes-
uk.com, www.engwe-bikes.de Ak mate akékolvek otazky alebo navrhy tykajice sa navodu, kontaktujte nas na
nasledujucej e-mailovej adrese Kontaktujte nas: service@engwe-bikes.com www.najkolobezky.sk

ENGWE ENGWE ENGWE APP ENGWE APP
Technical Support Videos Manual Download for 10S Download for Android
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